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LA MAGIA DEL SERVICIO
AL CLIENTE
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bajo una luz totalmente nueva.
Después de participar en los
seminarios Disney, se dan cuenta
que sus empresas tienen mas en
comin de lo que ellos podrian
imaginar con el mundo Disney.

Tu tienes una exclusiva oportunidad
de aprender como introducir una
pequefia porcion de la magia de
Disney en ti empresa.

OBJETIVO

Conocer como se ha desarrollado,
transmitido y practicado la cultura de
servicio en beneficio de los clientes
por la empresa reconocida como la
No. 1 a nivel mundial en servicio.

BENEFICIOS

Clientes mas leales, colaboradores
creativos y comprometidos con su
empresa, productos que realmente
satisfagan las necesidades de los
clientes actuales y atraigan a nuevos
clientes.

Quality Service, Disney Style®
Customer Loyalty, Disney Style®
Leadership, Disney Style®
Organizational Creativity, Disney Style®

Conferencista en mas de 500 eventos del
instituto Disney en varios paises.

Ha impartido programas de formacion a
mas de 50.000 ejecutivos.

Uno puede sofiar, crear, disefiar y
construir el lugar mas maravilloso del
mundo; Pero se requiere gente

para que el sueno pueda

convertirse en realidad”
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